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UBND TINH DIEN BIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:1349/SGTVT-QLVTPT&NL Dién Bién, ngay 05 thang 6 nam 2023
V/v phdi hop tuyén truyén trién
khai Dich vu cong truc tuyén toan
trinh d6i Gidy phép lai xe trén
Cong dich vu cong qudc gia.

Kinh gtri: _ . ,
- Cac So: Thong tin va Truyén thong, Y te;
- Buu dién tinh Dién Bién;

- Bai Phat thanh va Truyén hinh;

- B4do Dbién Bién Phu;

- UBND cdac huyén, thi xa, thanh phé;

Can ¢t Quyét dinh sé6 609/QD-UBND ngay 10/4/2023 ciia UBND tinh
Pién Bién vé viéc phé duyét cac mo hinh diém vé bao dam dir lidu dan cu
“dang, du, sach, séng” va D& 4n 06 trén dja ban tinh Pién Bién.

Thue hién Cong van sb 283/VPUB-KSTT ngay 14/4/2023 cua UBND
tinh Dién Bién vé viéc trién khai thyc hién cdc md hinh diém vé bao dam dit ligu
dan cu “dang, du, sach, séng” va Dé an 06 tai Bo phan mot cira clia cac co quan,
don vi; Cong vin sd 3371/CPBVN-QLVT,PT&NL ngay 29/5/2023 cua Cuc
Puong bo Viét Nam vé tang cuong trién khai dich vu cong toan trinh doi Giéy
phep lai xe (GPLX) trén Cong dich vu cong quoc gia (Cong DVCQG). Nham
day manh giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi déan, giam thoi gian, cong suc va chi phi cho xa hoi, gop
phan day manh cai cach hanh chinh va ning luc canh tranh, phat trién kinh té -
x4 hoi cuta tinh.., ddng thoi ndng cao nhan thirc, hiéu qua hanh dong cua can b,
cong chire, vién chire, nguoi lao dong nganh giao thong van tai trong viée thyc
hién nhiém vy xay dung chinh quyén dién tir, phat trién dich vu cong truc tuyén
tor d6 nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu nguoi dan, S& Giao thong van tai
(GTVT) tinh Dién Bién da trién khai viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc cip d6i
GPLX 6 t6 toan trinh trén Cong DVCQG.

pPé giap nguoi dan nam rd quy trinh, trinh ty, thu tuc nop hd so truc
tuyén, S& GTVT tinh Di¢n Bién da dang tai céac tai li¢u, video hudng dan thuc
hién Dich vy cong toan trinh d6i GPLX trén Cong DVCQG va Danh sach cac co
sOy té trén dja ban tinh c6 dir liéu kham stc khoe dién tir cua nguoi lai xe trén
Cong DVCQG (do S¢ Y té cung cap) 1én hé théng Cong thong tin dién tir cla
S& GTVT http://sogtvt.dienbien.gov.vn/portal/Pages/default.aspx, cu thé: (1)
Tai liéu, video hudng dan thyc hién Dich vu cong toan trinh d6i GPLX trén
Cong DVCQG tai dudng link: http://sogtvt.dienbien.gov.vn/portal/Pages/2023-
6-6/Huong-dan-nop-ho-so-doi-GPLX-muc-do-46ie5fd.aspx ; (2) Danh sach céac
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co SOy té trén dia ban c6 dir liéu kham stc khoe dién tir cua nguoi lai xe trén
Cong DVCQG tai duong link: http://sogtvt.dienbien.gov.vn/portal/Pages/2023-
6-5/THONG-BAO-Danh-sach-co-so-kham-benh-chua-benh-trenpv7ule.aspx.

Dé tiép tuc trién khai co hiéu qua Dich vu cong toan trinh vé& cip ddi
GPLX (01 trong 25 Dich vu cong thiét yéu theo Pé an 06 ctia Chinh phi), S&
GTVT dé nghi cac so, nganh, co quan bao chi truyén thong, UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd va cac don vi c6 lién quan phdi hop tuyén truyén, trién khai
thue hién DVC toan trinh d6i GPLX trén Cong DVCQG dén ngudi dan nhu sau:

1. Bé nghi cac co quan, don vi trong toan tinh: Tiép tuc phdi hop tang
cuong cong tac tuyén truyen phd bién viée st dung dich vu cong toan trinh cap
d6i GPLX 6 t0 trén Cong DVCQG bing cac hinh thirc nhu: Pang tai trén
Cong/Trang thong tin dién tu; thong tin, tuyén truyén qua cac nhom mang x3
héi; niém yét tai tru s ctia co quan don vi.., nham nang cao nhan thirc chung va
thuc hién dich vu cong truc tuyén c6 hi¢u qua.

2. Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong: Chi dao cac co quan bao chi;
xuat ban, in, phat hanh; phat thanh, truyén hinh; thong tin dién tu... thudc pham
vi quan ly tuyén truyen huéng dan d6i GPLX trén Cong DVCQG. Co ké hoach
xay dung, nang cap tmg dung Pién Bién Smart dé két noi chinh quyén va nguoi
dan, cho phép ngudi dan tra ctru cac tién ich co ban vé thu tuc hanh chinh; bo
sung lién két cac ndi dung vé cap GPLX truc tuyén, cap nhat cic thong tin tu
dong trén tng dung khi co su thay d6i thong tin trén Website S& GTVT.

3. Dé nghi S¢' Y té: Quan tam chi dao cac co so'y té trén dia ban tinh kip
thoi cdp nhat dit liéu 1én hé thong ngay khi hoan thanh kham strc khoe cho nguoi
141 xe; ting cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan cho nguoi dan khi st dung
dich vu kham suc khoe dién tr cia nguoi lai xe dé ddi GPLX truc tuyen trén
Cong DVCQG.

4. Bé nghi Buu dién tinh Pién Bién: Phéi hop chit ché véi S¢ GTVT
trién khai thue hién viéc chuyén phat ho so, chuyén tra cho nguoi dan di ndp hd
so cap doi tryc tuyén va dang ky nhan két qua qua buu di¢n trén Cong DVCQG.
B tri, bd xung cac nguon luc can thiét dé¢ dam bao cac diém Buu dién X4,
phudng, thi tran trg thanh diém gidi thiéu, huéng din cho ngudi dan cé nhu cau
cap doi gidy phép lai xe ngay tai buu dién x4, phuong, thi tran. Tang cuong phéi
hop S6 GTVT trong viéc tap huan k§ nang ho trg nguoi dan thyc hién cap doi
gidy phép 14i xe truc tuyén cho nhan vién buu dién.

5. Pé nghi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pién Bién Phu: Xay
dung cac tin bai, phong su dé tuyén truyén sau rong noi dung hudng dan cp do6i
GPLX 6 t6 trén Cong DVCQG; thong qua d6, nguoi dan nhan thay duoc loi ich
dé thay d01 hanh vi, y thirc va huong mg viéc thuc hién st dung dich vu cong
truc tuyén hiéu qua, bén ving.

6. bé nghi UBND céc huyén, thi X4, thanh phé: Chi dao Phong Vin hoa
va Thong tin; Trung tdm Van hoa, Truyén thanh - Truyén hinh; cac T6 cong
nghé so cong dong tang cuodng cong tac tuyén truyén phd bi€n dén tan khoi,
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x6m, thon, ban dé ngudi dan (nhit 1a Nhan dan khu vuc ving sdu, ving xa)
nhan théy dugc loi ich cia viée sir dung dich vu cong toan trinh d6i GPLX 6 to
trén Cong DVCQG. Phéi hop cung nhan vién buu dién tai cac Piém Buu dién
xd, phuong, thi tran hudng dan, hd trg ngudi dan trong viée thuc hién dich vu
cong truc tuyén cap d6i GPLX trén Céng DVCQG.

7. Giao Van phong S¢&; Phong Quan 1y Van tai, Phuong tién va Nguoi 1ai:

- Xay dyng Ké hoach tuyén truyén, huéng dan sir dung DVC toan trinh
cap d6i GPLX 6 t6 bang nhiéu hinh thtrc nhu: Phét to roi, bang ron, ap phich, to
chtrc hoi nghi... Tich cuc hudng dan, thao tac mau dé hd tro ngudi dan cac bude
dang ky tai khoan va thue hién DVC toan trinh d6i GPLX trén Cong DVCQG.

- Pinh ky, d6t xuét tong hop ¥ kién cua cong dan, cic cong chic dugc
giao nhiém vy thyc hi¢n phén mém hé théng vé cac kho khan, vudéng méc va
tham muu dé xuat stra di, bo sung cac tinh ning ciia phan mém hé thong nham
tao thuan loi dé thuc hién tot cong tac theo doi, kiém tra, khai thac va st dung h¢
théng dich vu cong theo quy dinh.

Nhan dugc van ban nay, S¢ Giao thong van tai rat mong nhan duogc su
quan tam, phoi hop trién khai thyc hién ctia cac Quy co quan, don vi./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- Nhu trén; A 4 A
_UBND tinh: PHO GIAM DbOC
- Ban Chi dao Dé an 06;

- Cuc BBVN; (dé blc)

- b/c Giam dbc So;

- Trung tim CNTT&TT tinh (phdi hop);
- Website S¢ (dang tin);

- Vian phong S¢;

- Phong QLVT-PT&NL; (thuc hién)

- Luu: VT, QLVT-PT&NL. Pham Van Sy
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